Skola: ZUS Klasterec nad Ohfi, J. A. Komenského 677, okres Chomutov

SMERNICE O POSTUPU A PRIJIMANI STIiZNOSTI
CJ: ZUSKI/94/2026 Uginnost od: 01.09.2029

Projednano na pedagogické radé: 26.8.2026

Cl. 1 Uvodni ustanoveni

Tato smérnice upravuje jednotny postup Zakladni umélecké Skoly Klasterec nad Ohfi (dale jen ,,Skola“)
pfi prijimani, evidenci, Setfeni a vyfizovani stiznosti podanych zakonnymi zastupci zaku, zaky ¢i jinymi
osobami v souvislosti s ¢innosti Skoly.

Cl. 2 Pravni ramec
Tato smérnice vychazi z nasledujicich pravnich pfedpist (vzdy ve znéni pozdéjSich predpisii):
e Zakon &. 500/2004 Sb., spravni fad (zejména § 175).
e Zakon €. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy$Sim odborném a jiném
vzdélavani (Skolsky zakon).
e Zakon €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim.
e Zakon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

Cl. 3 Formy a podani stiznosti Stiznost Ize podat v pisemné nebo Gstni formé:
1. Pisemna stiznost:
— Dorucena postou,
— osobné do kancelare Skoly s nalezitostmi odpovidajici oficialni stiznosti nebo
— prostfednictvim e-mailu podatelna@zusklasterec.cz
2. Ustni stiznost: Podana pfimo fediteli/Feditelce $koly nebo povéFenému pracovnikovi. O Ustni
stiznosti, kterou nelze vyfidit ihned, se sepiSe zaznam a bude zalozZen spis E-spisovné
3. Anonymni podani: Skola se jimi zabyva v rozsahu, v jakém obsahuji konkrétni a ovéfitelné
informace, které mohou ohrozit bezpe¢nost ¢i dobré jméno Skoly.

Cl. 4 Druhy stiznosti ve vztahu ke $kole

Stiznosti na pedagogicky proces: Kvalita vyuky, metody vzdélavani, pfistup ucitele k zakovi.
Stiznosti na provozni zalezitosti: Stav vybaveni, hygiena, organizace rozvrhu.

Stiznosti na administrativni ¢innost: Komunikace s kancelafi, vybér Uplaty za vzdélavani, zapisy.
Stiznosti na poruSovani prav: Podezreni na diskriminaci, Sikanu &i jiné poruseni prav zaka.

Cl. 5 Zasady pro vytizovani stiznosti

1. Objektivita a nestrannost: Stiznost Setfi osoba, ktera neni podjata ve vztahu ke stézovateli ani k
prfedmétu stiznosti.

2. Lhaty: Stiznost se vyfizuje bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vdak do 30 dnu od jejiho
doruceni. Lhatu Ize v odivodnénych pripadech (nutnost Sir§iho dokazovani) prodlouzit, o ¢emz
je stézovatel informovan.

3. Evidence: Veskeré stiznosti jsou vedeny v elektronické podobé zalozenim spisu e-
spisovné, ktera obsahuje datum podani, jméno stéZovatele, predmét, vysledek Setfeni a zplsob
vyfizeni.

4. Ochrana osobnich Gdajl: S udaji je nakladano v souladu s nafizenim GDPR.

Cl. 6 Odvolaci proces a prezkum
e Pokud stézovatel nesouhlasi se zplsobem vyfizeni stiznosti feditelem $koly, mize
podat namitku.
e Pokud jde o stiznost smeru1|C| proti postupu Feditele, Ize podatpodnét nadrlzenemu organu,
kterym je v pfipadé ZUS zfizovatel (obec/mésto) nebo Ceska Skolni mspekce (v oblastech
spadajicich do jeji dozorové plisobnosti). '

Cl. 7 Zavéreéna ustanoveni

Uginnost vy$e v hlaviéce smérnice
“Mgr. Zora Breczkova
feditelka Skoly




