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ZÁKONNÍ ZÁSTUPCI MAJÍ PRÁVO NA PODÁNÍ STÍŽNOSTI
-
vzniklých z výuky (stížnost na pedagoga) 

Zákonní zástupci mají možnost po dohodě s třídním učitelem být přítomni ve vyučovací hodině, kde se seznámí s názorem, postupem a celou metodikou vyučujícího učitele.
-
vzniklých z chování mezi žáky (stížnost na chování žáka vůči jinému žákovi)
Zákonní zástupci oznámí podezření na změnu chování žáků vůči druhým třídnímu učiteli, který se bez oddalování bude snažit situaci vyřešit a přijít na důvody, které k tomu vedly. Vyvodí nápravná/výchovná opatření, cestu k nápravě.


Pokud nedojde ke shodě a situace přechází ve stížnost, bude dodržen níže uvedený postup. 

Stížnost bude řešit ředitelka školy
Stížnost může být podána:
· písemně
· ústně – osobně u ředitelky školy nebo jejího st. zástupce

V případě závažné stížnosti musí být podána písemně přes kancelář školy nejlépe doporučeným dopisem nebo osobně
Stížnost se žádostí o prošetření bude zaevidována pod jednacím číslem a bude podrobena šetření v zákonné lhůtě 30dnů od podání stížnosti

Po této stanovené lhůtě nebo kratší bude vydáno vyjádření o důvodné, částečně důvodné nebo nedůvodné stížnosti s nápravnými/výchovnými opatřeními, dle školního řádu školy.

Šetření bude probíhat se všemi účastníky, jichž se stížnost týká.
Odvolání

Odvolání podá zákonný zástupce písemně přes kancelář školy nebo osobně v ředitelně školy na základě předem telefonicky domluveném termínu jednání 

Odvolání stížnosti bude řešit ředitelství školy neprodleně po doručení odvolání
Zásady pro vyřizování stížností:

1. diskrétnost – všichni, kteří s informacemi o stížnosti přišli do kontaktu, jsou vázání etickými

pravidly a mlčenlivostí

2. bezpečí – vstřícné přijetí stížnosti a ochrana stěžovatele před rizikem, že se podání stížnosti

proti němu obrátí

3. podpora – podporu je nutno zajistit všem zúčastněným stranám, tedy stěžovateli, ale

i případné osobě, vůči které stížnost směřuje a také všem, kteří stížnost prověřují

4. efektivita – stížnosti je nutno prověřovat a řešit efektivně a bez průtahů

5. objektivnost – pracovník, který stížnost prověřuje, přistupuje ke všem informacím

i účastníkům objektivně
Zora Breczková

Ředitelka školy 
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